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北京2022年冬奥会和冬残奥会赛会志愿者储备力量培训工作实施方案

为大力弘扬奥林匹克精神和志愿服务精神，打造一支综合素质好、服务水平高、业务能力强的赛会志愿者队伍，根据《北京2022年冬奥会和冬残奥会赛会志愿者培训工作方案》及《关于大力开展北京2022年冬奥会和冬残奥会赛会志愿者储备力量培训工作的通知》等文件的要求，结合我校实际情况，特制定本方案。

总体目标

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党中央、国务院关于北京冬奥会和冬残奥会筹办工作的部署要求，始终坚持“绿色、共享、开放、廉洁”的办奥理念，大力弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务精神，科学谋划赛会志愿者培训工作。健全培训制度和运行体系，明晰培训内容和步骤，创新培训载体和途径。通过全面、系统、高效的培训，不断提升赛会志愿者的知识储备、能力素质和精神风貌，着力打造一支综合素质好、服务水平高、业务能力强的赛会志愿者队伍，为成功举办一届精彩、非凡、卓越的奥运盛会做出贡献。
二、领导机构

学校赛会志愿者储备力量培训工作由学校冬奥志愿者工作领导小组领导，组成成员如下：

组  长：边宏广 

副组长：石国强  常海峰  韩  丹

成  员：秦树文  孟悌清  任喜雨  回娅冬  温一军  

魏东玲  张国徽  毛庆文  夏建军  乔春霞  

马国庆

领导小组下设办公室，办公室设在校团委，具体负责培训工作的组织实施，团委书记韩丹兼任办公室主任。

三、培训对象

北京2022年冬奥会和冬残奥会馆校对接储备志愿者，包括赛会通用志愿者和专业志愿者。
培训时间

    2021年6月-2022年1月底
培训内容、形式和安排

    面向赛会志愿者，北京冬奥组委建立了由通用培训、专业培训、场馆培训和岗位培训组成的系统化学习培训体系。学校在配合北京冬奥组委完成四个类型培训的基础上，组织开展学校的赛会志愿者储备力量培训。
配合协助冬奥组委完成相关培训工作

1.通用培训（2021年11月底以前）

通用培训是针对全体赛会志愿者开展的普遍性、通用性基础知识和基本技能培训。主要内容：奥林匹克运动知识、残奥运动知识、冰雪运动知识、北京冬奥会和冬残奥会概况、志愿服务基础知识和基本技能、残障人士服务技能和残障意识、可持续教育、政治素养教育、基础法律知识、常用英语口语、志愿者自我保护知识等。培训形式及要求：通用培训以在线培训为主，专题讲座、主题宣讲、研讨交流、素质拓展、情景模拟、实践锻炼等相结合的方式开展。通用培训不少于20学时。
2.专业培训（2021年12月底以前）
专业培训是针对各类专业志愿者开展的履行岗位职责所必备的专业知识、专项技能培训。主要内容根据专业志愿者所服务业务领域的专业需求确定，包括专业理论知识、关键数据信息、重要设备使用、相关素质技能等内容。

3.场馆培训（2022年1月底以前）

    场馆培训是针对本场馆全体志愿者开展的临赛阶段、赛时运行阶段必备的场馆运行、竞赛信息等业务知识与工作技能培训。主要内容包括场馆各区域及其功能、设施布局等情况，场馆团队组织架构、运行日程、运行保障、应急处置、残障意识及冬残奥会运行特殊安排等知识，竞赛团队、竞赛日程等信息，团队建设、规章制度、工作人员守则、场馆周边情况等。场馆培训学时不少于16学时（2天）。
4.岗位培训（2022年1月底以前）
岗位培训是针对场馆团队各业务领域志愿者开展的履行岗位职责所需要的知识、技能与方法等培训。主要内容包括岗位职责、业务流程、运行机制、工作标准、进度安排、突发事件和紧急情况处理知识，岗位需要的技术、技能、工具使用方法，无障碍设施设备使用，冬残奥运行技能和规范，工作制度、排班安排、团队纪律等。同时，根据各岗位实际再次培训志愿者自我保护等必备的安全知识。岗位培训学时不少于8学时（1天）。
学校赛会志愿者储备力量培训（2021年11月底以前）

赛会志愿者储备力量培训由学校组织实施，面向学校储备赛会志愿者，采取线上培训、线下培训和实践锻炼相结合，专题讲座、主题宣讲、研讨交流、素质拓展等相结合的方式进行培训。培训主要内容如下：

1.思想政治教育，主要包括以党史为主的四史教育、地方史教育、中华传统文化教育和形势政策教育；
2.志愿服务技能培训，主要包括冬奥英语口语培训、文明礼仪素养培训、扶残助残专项培训、急救技能培训、团体训练；
3.组织纪律及安全教育，主要包括志愿服务规章制度、新冠肺炎疫情防控专项教育、志愿者权益维护及相关法律知识教育、志愿者自我保护方法教育；
4.冬奥及冰雪运动基础知识教育，主要包括《志愿者通用知识》课程，冬奥知识宣传活动、冰雪运动知识普及及体验活动等； 

5.实践锻炼，通过组织开展体能素质训练、场馆实地踏勘、志愿服务场景模拟演练、寸草心爱老敬老志愿服务活动及本地城市体育赛事、文化活动等大型活动志愿服务进行实践锻炼。通过以赛代训方式，积极组织开展储备志愿者礼仪引导、语言服务、体能素养等各类技能大赛，对志愿者进行实践训练及考核，培养志愿者体育情怀，树立体育锻炼意识，不断提升身体素质。   

六、进度安排
（一）规划与筹备阶段（2021年5月-2021年6月）

制定赛会志愿者储备力量培训工作方案，组建培训师资队伍，制定培训计划，召开赛会志愿者储备力量培训工作动员会。
（二）培训实施阶段（2021年6月-2021年11月）
根据培训安排，对储备志愿者集中进行通用培训并进行考核。
（三）配合协助完成培训阶段（2021年11月-2022年1月）
配合专业志愿者项目组开展专业培训，做好学员组织、培训保障等相关工作；协助做好场馆和岗位培训工作，重点做好思想教育及保障相关工作。

七、工作要求

（一）加强组织领导。对冬奥赛会志愿者储备力量进行培训是提升学校师生综合素质和服务水平的重要途径，各单位、各部门要高度重视此项工作，切实把志愿者储备力量培训工作完成好，并持续加大组织推动力度。

（二）精心组织实施。不断创新培训形式，丰富培训载体，提高培训实效。对储备志愿者参训情况进行督导，严格落实“培训不合格不上岗”原则，确保志愿者储备力量全员参训，达到培训效果。
（三）强化考核激励。对储备志愿者参与培训表现、实践锻炼表现等情况进行整体考核，结合日常督导检查情况，综合评定储备志愿者现实表现。对志愿者培养工作中作出突出贡献的师生志愿者给予表彰。

（四）加强力量统筹。积极整合学校各部门、各方面的资源和力量，共同开展好赛会志愿者储备力量培训工作。加强赛会志愿者储备力量培训相关内容的宣传报道，营造浓厚学习氛围。
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