
河北北方学院

北京2022年冬奥会赛会志愿者保障激励工作

实施方案

作为北京2022年冬奥会国家跳台滑雪中心赛会志愿者来源主责高校，为做好志愿者的保障和激励工作，推动志愿者平稳、优质、高效完成北京2022年冬奥会志愿服务工作，根据《北京2022年冬奥会和冬残奥会赛会志愿者激励工作指导意见》《北京2022年冬奥会和冬残奥会赛会志愿者保障政策》《北京2022年冬奥会和冬残奥会河北省高校来源志愿者保障激励工作实施方案》要求，结合我校实际，特制定如下工作方案。

指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻习近平总书记关于北京冬奥会筹办工作的系列重要指示精神，践行“绿色、共享、开放、廉洁”的办奥理念，实现“简约、安全、精彩”的办赛目标，大力弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的精神，强化组织领导，统筹整合资源，形成工作合力，全力做好志愿者保障和激励工作。

组织机构

学校成立冬奥赛会志愿者保障激励工作领导小组，组成成员如下：

组  长：张连春

常务副组长：边宏广

副组长：张明柱  张  辉  张  彪  任  亮  孙洪生

        刘子刚 

成  员：闫卫锋  孟悌清  任喜雨  回娅冬  夏建军

  张国徽  魏东玲  温一军  常海峰  徐国栋

毛庆文  韩  丹 

领导小组下设办公室，办公室设在校团委，具体负责保障激励工作的协调和组织实施，团委书记韩丹兼任办公室主任。
工作原则

坚持以人为本，管理与关心关爱相结合。充分体现人文关怀，尊重和善待志愿者。优化志愿者管理体制机制，既要做到对志愿者严格要求、科学管理，又要做到对志愿者关心关爱、呵护成长。着力提高我校志愿者的服务技能和综合素质，维护志愿者合法权益。

坚持需求导向，解决志愿者实际需求。深入研究志愿者激励领域存在的问题和薄弱环节，调研和把握我校志愿者实际需求，探索志愿者激励新模式、新途径、新机制，促进志愿服务队伍呈现新面貌，最大程度减少冬奥会和冬残奥会赛时志愿者流失。

坚持多方参与，共建志愿者激励体制机制。各部门要深刻认识志愿者馆校对接工作的重要意义，落实我校各职能部门在志愿者保障和激励工作中的作用，调动志愿者的积极性和主动性，形成全校共同尊重、关心、关爱志愿者的良好氛围。

坚持开拓创新，完善志愿者激励表彰体系。探索精神激励与物质激励相结合，个人激励与团队激励相结合，形成科学合理、层次清晰的激励体系；以精神激励为主，着力激发志愿者的内驱力，提升志愿者的积极性、主动性、创造性，增强志愿者的荣誉感、责任感、归属感。

坚持可持续发展，实现志愿服务成果转化。贯彻落实《北京2022年冬奥会和冬残奥会可持续性计划》要求，加强人才成果、文化成果、管理成果、研究成果的遗产转化，探索志愿者激励和志愿者成长成才相结合的工作模式，对志愿服务人才开展跟踪培养，支持其在学校发展中更好地发挥作用，推动我校志愿服务事业深入发展。

工作内容

保障办法
1.学业保障。根据冬奥会赛时和测试赛运行需求，及时调整师生培训和赛事服务期间的工作和课程，做好课程调整相关事宜，对志愿者学业、成绩、工作量等进行保障。（1）学生志愿者。结合实际情况，为参加培训和服务的学生志愿者调整课程，采用线上线下相结合、学生自学与教师专项辅导相结合的方式，保障在校生志愿者过程性考核不受影响、相关课程学习与最终成绩评定达标；将服务冬奥列入社会实践课程内容，完成志愿服务即获得相应的社会实践学分；根据实际情况，安排进行未考试科目线上考试或线下缓考，考试成绩按正考成绩计算。（2）教师志愿者。做好教师志愿者在培训、测试活动及正赛赛时的课程调整。学校参与冬奥服务的工作人员、派出的冬奥工作管理人员及教师志愿者工作量按满工作量计算。（负责单位：教务处、人事处、师生志愿者所在单位）
2.培训保障。制定冬奥赛会志愿者储备力量培训工作方案，按照方案要求，面向志愿者开展思想政治教育、志愿服务技能、医疗急救知识、英语口语、助残知识、疫情防控知识、体能训练等全方位的培训；配合北京冬奥组委和团省委做好储备志愿者线上线下通用培训工作；结合馆校对接、组校对接实际需求，配合场馆团队、专业项目组完成赛会志愿者储备力量专业培训、场馆培训，切实提升志愿者服务技能。（负责单位：教务处、团委）

3.交通保障。根据张家口赛区志愿者工作推进时间节点和疫情防控整体要求，做好测试活动期间以及冬奥会期间志愿者来往高校和张家口赛区驻地之间的交通保障工作，为学生购买保险，确保志愿者在赛前安全准时到达驻地，并于赛后安全返回学校。（负责单位：党政办公室）

4.物资保障。组建专门团队设计并制作具有学校特色的志愿者纪念品，为学校派出志愿者提供服装、文体用品、生活必备品、防寒保暖和疫情防控等物资。（负责单位：财务处、国有资产管理处、艺术学院）

5.驻地保障。建立驻地管理工作团队，选派专人协助做好驻地志愿者运行管理、疫情防控、应急保障等工作。组建心理辅导团队，通过线上实时心理疏导、线下拓展训练相结合，对师生志愿者进行“一对一”心理关怀与辅导；师生志愿者所在单位及时关注志愿者服务情况，了解学生的心理和身体状态，组织做好志愿者心理关怀疏导工作。为驻地“志愿者之家”环境布置、功能设计提出建议，策划开展春节文体活动、交流聚会、集体生日会等形式多样的团建活动，为志愿者营造温馨和谐的“家”氛围。（负责单位：学生工作部（处）、法政学院、师生志愿者所在单位）
6.健康保障。在测试赛、实地踏勘等离校活动前、后组织对志愿者进行核酸检测。（负责单位：校医院）
激励办法

1.思想引领。建立储备志愿者临时党团支部，围绕冬奥重要意义、个人发展提升、志愿服务精神、团队协作、心理素养、意志品质等内容，开展思想交流活动。围绕党史学习教育、“四史”宣传教育，开展理想信念教育，提升志愿者的大局意识与奉献精神。组建由心理专业教师和辅导员组成的专门队伍对储备志愿者和落选者开展及时有效的心理疏导与较长时间的情绪关怀，做好思想引导。（负责单位：组织部、团委、学生工作部（处）、师生志愿者所在单位）

2.活动激励。围绕冬奥知识、冰雪文化、志愿精神等内容，以培训交流、知识竟赛、社会实践等线上线下活动方式，结合北京冬奥会倒计时、国际志愿者日、火炬传递和志愿者誓师活动等时间节点，开展重点活动，推广普及冬奥文化、冰雪运动知识和志愿服务精神，助力营造喜迎冬奥的良好氛围。通过参与活动对志愿者进行有效的鼓励和激励。（负责单位：团委）
3.宣传激励。加强校内媒体平台对冬奥志愿者的宣传与报道，并加强与各级各类媒体对接，按照北京冬奥组委相关政策要求，追踪志愿者动态，挖掘选树典型人物，及时挖掘提供新闻线索，大力宣传先进组织和优秀志愿者，提高志愿者认同感和美誉度。（负责单位：宣传统战部、团委）
4.成长激励。配合北京冬奥组委志愿者部推荐优秀志愿者集体和个人参加赛后统一评选表彰。在校内大力表彰和宣传志愿者的优秀个人和集体，对在服务冬奥过程中表现突出的优秀教师和辅导员志愿者在评奖评优时予以优先考虑，在职称评定、年底考核等方面予以政策倾斜。对在服务冬奥过程中表现突出的优秀大学生志愿者在评选校级“三好学生”“优秀学生干部”“优秀共青团干部”“优秀共青团员”时予以政策倾斜；在开展推优入党、大学生志愿服务西部计划、硕士研究生复试等工作时，同等条件下优先考虑。参加北京2022年冬奥会和冬残奥会开闭幕式的演职人员可参照志愿者执行。（负责单位：宣传统战部、组织部、人事处、学生工作部（处）、团委、研究生学院、师生志愿者所在单位）
5.成果转化。对服务冬奥期间的文件资料、音像图片、工作数据等进行系统归档，并做好转移交付工作。加强志愿者组织、人才队伍、品牌项目、运行制度的保留与提升，促进志愿服务工作的制度化、专业化、规范化。组建专家团队开展冬奥志愿服务理论研究，为本地大型赛会志愿服务工作开展提供智力支持和理论指导。（负责单位：团委、档案馆）
四、工作要求
（一）强化组织领导。学校冬奥工作领导小组推动建立统筹协调、协同联动的工作体制机制，系统设计、扎实推进，加强各部门联系合作，充分发挥各部门的职能作用，在志愿者保障激励等领域统筹协调相关工作，推动学校志愿者激励工作有序落实。

（二）落实主体责任。各部门结合自身特点和责任领域出台相关政策措施，分级负责、主动担当、加强衔接、协同作战。要充分落实学校师生志愿者评优评先等领域的激励和保障主体责任，明确参与志愿者激励工作的职责。

（三）加强风险防范。各单位要增强风险意识，认真评估、科学把控志愿者保障激励工作中可能存在的风险点，理性分析风险，敢于面对风险，主动防范和化解风险。畅通志愿者表达利益诉求和反馈意见建议的渠道，认真分析、解决和疏导志愿者激励保障工作领域的难点，根据实际情况及时调整志愿者激励工作举措。



